
		
		

		
		
			
				
	


	
	

								
	



	




			
			

			サポート > 製品選択 > LightPDFに関するよくあるご質問

			
				

				LightPDFに関するよくあるご質問

				
					
							マニュアルについて


					

					

					マニュアルについて

					
						使い方が詳しく載っているマニュアルはありますか？
						
						
							「LightPDF」の操作方法は、こちらのページをご参照ください。


						

					

					
						使用方法がわからない場合は、どこに問い合わせればよいですか？
						
						
							「LightPDF」の操作中に問題や疑問が生じた場合は、Apowersoft社へお問い合わせください。

							または、メディアナビのユーザーサポートでも承っております。開発元への確認が必要な技術的なご質問の場合は、お時間がかかる場合がありますので、あらかじめご了承ください。

					  

					


				

				
					それでも問題が解決しない場合は…

					ヘルプを参照なさっても解決の出来ない操作上のご質問、エラーによる動作不良等のご質問がございましたらユーザーサポート課までお問い合わせください。
なお、ユーザーサポートは正規登録ユーザーの方のみに限らせていただきます。

					ユーザー登録はこちらからご登録ください。

					テクニカルサポートについてのご案内はこちらをご参照ください。

					ご質問の前に、以下のご項目についてご確認ください。

						ご使用中のソフトウエア名、バージョン番号
	パソコン本体のメーカー名と機種名(型番)
	メモリやドライブの容量
	具体的な症状や疑問点


					お問い合わせ
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